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TERAPEUTICKE CENTRUM

Oznameni

Dovolujeme si Vas informovat, Ze od 16. 1. 2024 zahajime pro obCany vaseho mésta a
okoli poskytovani socialni sluzby KRIZOVA POMOC, ktera bude provozovana v souladu
se zakonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

Poskytovatel: Terapeutické centrum Modré dvefe, z.U1. se sidlem TyrSe a Flignera

105/7,

251 01 Ri¢any

Kde: namésti SmiFickych 39, 281 63 Kostelec nad Cernymi lesy

Kdy: v

Komu

Pomoc
kterou:

Poma

pracovni dny Gtery a ¢tvrtek od 8.00 - 16.00 hod.
pomaha:
je urCena kazdému bez vékového omezeni, kdo se nachazi v narocné situaci,

nemUze zvladnout sam, & s pomoci blizkych,

a to v Case, ktery je pfijatelny pro jeho dobré fungovani a zvladani v kazdodennim
Zivoté.

je anonymni, bezplatna a bez objednani

ha kdyz:

potfebujete se zorientovat v situaci, kterou zazivate jako naro¢nou, neprehlednou
zazivate akutni potiZze, akutni pocit nepohody

nevite, co se situaci, ve které jste

potfebujete mluvit s nékym, kdo nasloucha, o tom, co prozivate, co si o situaci
myslite, co vas napada

potfebujete promyslet, co v situaci udélat

potfebujete podpofit ve znovunalezeni kontroly nad Zivotem

premyslite o tom, Ze byste si ublizili, ¢i se zabili

Zasady poskytovani sluzby

Anonymita a diskrétnost - Sluzbu poskytujeme anonymné. Znamena to, ze
zachovavame miéenlivost o sdélenych informacich. DUsledné dbdme na ochranu
osobnich tdaju klientl, chrédnime jejich osobnost a soukromi. Zdznam

z poskytnuté sluzby vedeme v elektronické podobé také anonymné, tzn. pod
evidencnim cislem, které neni mozné spojit s zadnou konkrétni osobou a jejimi
osobnimi Udaji. Bez vyslovného souhlasu klienta a jeho vystoupeni z anonymity
neposkytujeme zadné informace o ném treti strané. Vyjimkou je nase oznamovaci
povinnost dle ptisluénych trestn&pravnich predpisd (§ 367 a § 368 zakon ¢&.
40/2009 Sb. trestni zakonik - neprekazeni a neoznameni trestného Cinu) a zakona
0 socialné-pravni ochrané déti (§ 10 odst. 4 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti).

Bezpedli - Dbame na to, aby byl prostor, ve kterém je krizovd pomoc poskytovana,
v kontextu klientovy krize, bez potencialniho nebezpecdi pro klienta ¢i druhou
osobu.
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o Aktivni ptistup - Ukolem pracovnikd je vnaset do prace s klientem strukturu
a oporu, davat zpétnou vazbu, doporucovat ¢i odrazovat od kontraproduktivnich
feseni. To vSak neznamena, Ze pracovnik klientovi nenabizi prostor pro vlastni
iniciativu a aktivni pfistup k reseni.

e Individualni pfistup ke klientovi - Uvédomujeme si, ze pro kazdého znamena krize
néco jiného. PFi praci zohledriujeme klientovu osobnost, schopnosti, dovednosti
a navyky. S kazdym tvotivé hleddme zplsob a miru podpory zohledfujici jeho
individualitu.

e Casova omezenost - S klienty se zamérujeme pouze na blizkou minulost, tedy na
to, jak a kdy krizova situace vznikla, a na dosazeni blizké budoucnosti.

e Respekt k rozhodnuti klienta - PFi poskytovani sluzby se fidime rozhodnutim
klienta. Uvédomujeme si vSak svoji povinnost poskytnout mu pro jeho rozhodnuti
dostatek informaci, a to takovym zplsobem, aby jim rozumél. Podporujeme tim
jeho prevzeti odpovédnosti za vlastni rozhodnuti.

e Podpora distojnosti klienta - Ve svém jednani projevujeme klientovi Gctu.
Chovame se tak, abychom nesniZili jeho dstojnost. Posilujeme i jeho Uctu k sobé&
samému.

e Respekt a rovnost - Na kazdého klienta pohlizime jako na rovnocenného partnera.
v . v . Ve v Ve o
Sluzbu poskytujeme vsem lidem bez rozdilu véku, pohlavi, rasy, puvodu,
nabozenské Ci sexudlni orientace, hendikepu a socioekonomického postaveni

e Navaznost - Podle potreb klienta a povahy jeho pfibéhu mame zmapované
moznosti na jaké navazujici sluzby, odborniky Ci pracovisté klienta nasmérovat.

Vérime, Ze tato nova dostupna socialni sluzba bude pfinosem pro obyvatele Vasi lokality.
Budeme radi, pokud budete Vase oblany o této moznosti informovat.
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